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вводный инструктАж
ДJIЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ТЕХНИКЕ БЕЗОПАСНОСТИ И ПРАВИЛАМ

БЕЗОПАСНОГО ПОВЕДЕНVIЯ В КОЛЛЕДЖЕ
ОСНОВНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВА ПО ОХРАНЕ ТРУДА.

Охрана труда - система сохранения жизни и здоровья обучающихся в процессе учебной
деятельности, включающая в себя правовые, социально-экономические, организационно-
технические, санитарно-гигиенические, лечебно-профилактические, реабилитационные и
иные мероприятия.

ВвоДный инструктаж по охране труда проводят со всеми обучающимися в начаJIе
Учебного года. Вводный инструктаж с обучающимися проводит классный руководитель.
При вводном инструктаже обучающимся даются знания для сознательного отношения к
Выполнению правил и инструкциЙ по охране труда, технике безопасности, производственной
санитарии, пожарной и электробезопасности. О проведении вводного инструктажа делается
запись в журнaле с обязательной подписью инструктирующего и инструктируемого.

При проведении занятий теоретического обучения, практических занятий в учебньж
лабораториях, компьютерных классах, при проведении практической подготовки проводится
первичный инструктаж с обучающимися на рабочем месте. Инструктаж проводит
непосредственный руководитель работ (преподаватель, заведующий кабинетом, и т.д.).
При организации массовых мероприятий (экскурсий, походов, спортивньD( соревнований,
субботников и др.) с обучающимися проводится целевой инструктаж. Щелевой инструктаж
проводит непосредственный руководитель работ (преподаватель, руководитель
физвоспитания и т.д.).

Основные законодательные доку]!(енты для данной инструкции: Трудовой кодекс
Российской Федерации, статья 4| Федерального закона кОб образовании в Российской
Федерации) N9273-ФЗ от 29.|2.2012, Постановление Правительства РФ J\Ъ1479 от 16.09.2020
(Об утверждении Правил противопожарного режима в Российской Федерации>,
Постановление Правительства РФ J\Ъ1090 от 2З.10.1993 кО Правилах дорожного движения)),
Приказ Минтрула России Np772H от 29.|0.2021r <Об 1тверждении основных требований к
порядку разработки и содержанию правил и инструкций по охране труда, разрабатываемых
работодателем), Постановление Правительства РФ Np2464 от 24.|2202l (О порядке
обучения по охране труда и проверки знания требований охраны труда).

Требования охраны труда обязательны для исполнения обучающимися при
осуществлении ими любых видов деятельности, в том числе и учебного процесса.

1.оБщиЕ прАва]IА повЕдЕния в коJUIЕджЕ
1. 1. Обучающиеся обязаны:
- соблюдать Устав колледжц Правила внутреннего распорядка, иные положения и

нормативные акты колледжа;
- соблюдать требования по охране труда;
- не опtвдывать на занятия;
- до начала занятий перевести в беззвучный режим мобильные телефоны;
- бережно относиться к имуществу колледжа: книг€tм, оборудованию, приборам,

компьютерам и т.д.;
- быть внимательным при перемещениях по колледжу;
- с уважением относиться друг к другу и сотрудникам колледжа;
- после болезни, предоставить преподавателю справку от врача о состоянии здоровья; -

соблюдать правила личной гигиены;
- незамедлительно сообщать сотрудникам колледжа о ситуации, представJuIющей угрозу

жизни и здоровью людей, сохранности имущества.
1,2, Порядок допуска обучающегося к участию в учебном процессе:



- к участию в учебном процессе допускаются лица, успешно прошедшие вступительные
испытания и зачисленные в колледж;

- прошедшие инструктаж по охране труда и пожарной безопасности в установленном
порядке (с отметкой в Журнале регистрации вводного инструктажа по охране труда и
пожарной безопасности с обязательной подписью студента, прошедшего инструктаж, и лица,
проводившего инструктаж),

1.з. Повседневная обувь должна быть улобной и не травмоопасной (не допускается
хождение на высоком каблуке, <платформе> не фиксир}тощей стопу и на скользкой
подошве).

1.4 Необходимо проявлять осторожность при прохождении мимо дверей, рядом со
стендами, окнами, ВИТРИНаj\4и, оборудованными стеклом, радиаторов отопления, особенно
после влажной уборки.

1.5. Передвигаться по прилегающей территории колледжа по оборудованным
пешеходным дорожкам, тротуарам. Запрещается перелезать через заборы, ограждения
(временные и постоянные). Запрещается стоять, передвигаться вдоль стен здания, во
избежание попадания под падающие с крыши предметы, льда, снега.

1.6. Находясь в здании и на территории колледжа запрещается:
- заходить в опасные зоны (места проведения ремонтньгх работ);
- вешать одежду и другие предметы на выключатели или рубильники;
- быстро передвигаться по скользким полаN{. По мокрым полilм следует передвигаться

осторожно, мелкими шагами;
- использовать открытый огонь в учебных, служебных помещениях и на территории

колледжа;
- садиться и вставать на подоконник, стол, другое не предназначенное для этого

оборулование;
- садиться и вставать на перила балконов;
- lrерепрыгивать через ступени лестничного марша при подъёме и спуске;
- перегибаться через перила;
- садиться, вставать, съезжать по перилам лестниц;
- переносить предметы перед собой, если они закрывают обзор пути передвижения;
- передвигаться спиной вперёд;
- находиться в нетрезвом состоянии, распивать и хранить спиртные напитки;
- употреблять и распространять наркотические средства;
- курить (табачные и электронные сигареты) на территории колледжа;
- выбрасывать из окон и форточек любые предметы;
- пить воду из водопроводного крана без предварительного кипячения;
- проникать в помещения через окна;
- проносить горючие, легко воспламеняющиеся предметы, а также горючие и взрывчатые

вещества;
- приносить огнестрельное оружие, газовые ба_плончики;
- приносить колющее и режущее оружие (предметы);
- входить в подсобные и технические помещения;
- принимать пищу в коридорах, классных комнатах, в спортивньtх залах;
- оставлять личн}то и специаJIьную одежду и личные вещи вне мест, предназначенньIх для

их хранения;
- применять физическl.ю силу при выяснении отношений;
- запугивать и оказывать негативное психологическое воздействие на кого-либо;
- заниматься вымогательством;
- производить любые действия, влекущие за собой опасные последствия для

окружающих.
1.7. Обучающимся не рiврешается во время занятий и внеаудиторных мероприятий иметь

включенный звук мобильных телефонов и аудиоаппаратуры.
1.8. Запрещается перевешиваться через подоконники открытьгх окон. Покидать здание

через окна, за исключением случаев эвакуации.



1.9. Не допускается садиться на трубы и радиаторы отопления (не зависимо от их
температуры).

1.10. На обучающихся возможно воздействие следующих опасньIх факторов:
- возникновение аварийных ситуаций при нарушении правил дорожного движения

пешеходов и водителей автотранспортньш средств;
- неблагоприятные метеорологические условия;
- случайное падение старых гнильIх деревьев, ледяньж сосулек, снега и других предметов с

крыш на IIешеходную зону;
- падение в открытые люки колодцев;
- воздеЙствие электрического тока при неисправности и неправильноЙ эксплуатации

электрооборудования и электроприборов;
- повышенный уровень статического электричества;
- умственное перенапряжение;
- монотонность труда;
- физическое перенапряжение и возможность полrIения травм во время занятий

физической культурой и спортом;
- отсутствие или недостаток естественного света;
- недостаточная освещённость рабочего места;
- повышеннаrI яркость света;
- перенапряжение зрения при работе на компьютере;
- риск возникновения простудных заболеваний при нatличии сквозняков и переохлаждении;
- риск заражения инфекционными заболеваниями при общении (контакте) с

инфиuированными.
1.1 1. В целях электробезопасности, запрещается:
- приносить электроприборы напряжением 220В и выше без разрешения преподавателя;
- подключать в электрическую сеть сетевые зарядные устройства без ра}решения

преподавателя или другого ответственного лица;
- повреждать электропроводку, электроприборы, выключатели, электрические розетки и

светильники;
- подключать неисправные электроприборы, концы проводов без электрических вилок к

электросети;
- вставлять в электрические розетки и электроприборы посторонние предметы (спицы,

гвозди, проволоку и т.п.);
- снимать корпус электроприборов;
- допускать нахождение шнуров электропитания оборудования в натянутом состоянии;
- тянуть за шнур электроприбора при отсоединении вилки от розетки;
- прикасаться к электроприборам влажными руками;
- допускать возмоя(ность проникновения воды (другой жидкости) на электроприбор;
- при работе с оргтехникой (компьютер, принтер и т.д.), а также при использовании другого

электрооборудования пользоваться инструкциями по эксплуатации, прилагаемыми заводом
производителем;

- заходить в помещение электро-щитовой, открывать электрические щиты, шкафы.
1.12. Недопустимо совершение преступлений и правонарушений в любой форме (кража,

мошенничество, вымогательство, нанесение тяжких телесньIх повреждений, порча чужого
имущества, угон автотранспорта и т.д.). Следует помнить, что при совершении преступлений
и правонарушений, совершившего данное действие привлекают к уголовноЙ
ответственности, согласно статьям УК РФ.

1.13. Запрещается участие в любых мероприятиях экстремистской и террористической
направленности, чтение литературы данного толка, пропаганда идей экстремизма, расизма,
антисемитизма и т.п. О любых экстремистских и террористических проявлениях следует
немедленно сообщить в правоохранительные органы.

1.14. В процессе обучения обучающиеся участвуют в проведении массовых мероприятий,

фестивалей, митингов, концертов, экскурсий, субботников и т.д. Перед участием в массовых
мероприятиях каждый обучающийся должен пройти целевой инструктаж по охране труда.

При участии в массовых мероприятиях необходимо соблюдать установленный порядок



проведения данного мероприятия, уважать местные традиции, бережно относиться к
природе, памятникам истории. Своевременно информировать руководитеJuI массового
мероприятия об ухудшении здоровья или травмах.

1.15. Обо всех нарушениях обl^rающийся обязан сообщить преподавателю или другому
ответственному лицу.

1.16. Обучающийся, допустивший невыполнение или нарушение инструкции по охране
труда, привлекается к ответственности (в виде общественного, дисциплинарного и

уголовного воздействия) в соответствии с действующим законодательством РФ, а также на
основании Устава и Правил внутреннего распорядка колледжа к дисциплинарным
взысканиям: замечание, выговор, выселение из общежития и отчисление из колледжа.

2.сАнитАрно-гигиЕниtIЕскиЕ трЕБовАния
2.1. Все помещения колледжа должны содержаться в чистоте и порядке, мусор и отходы

следует своевременно убирать в мусоросборники.
2.2. Необходимо соблюдать элементарные гигиенические правила.
2.3. Необходимо следить за чистотой одежды и обуви.
2.4. При выполнении практических и лабораторных работ, участия в массовых

мероприятиях, субботников и т.д, обучающиеся обязаны соблюдать требования
производственной санитарии и личной гигиены.

2.5. Обучающийся обязан использовать средства индивидуЕчlьной или коллективной
защиты от неблагоприятного воздействия факторов производственной среды и
потенциальньж производственных рисков.

2.6. Обучающийся обязан использовать выделенное ему оборудование по назначению,
выполнять только порученную руководителем работу.

3.ПОЖАРНАЯ БЕЗОIIАСНОСТЪ
3.1. В колледже установлен противопожарный режим. Обучающиеся колледжа обязаны

соблюдать требования пожарной безопасности, а также соблюдать и поддерживать
противопожарный режим.

3.2. Каждый обучающийся должен знать правила поведения при пожаре. На каждом этаже
зданий вывешены планы эвакуации людей в случае пожара и других чрезвычайньтх
ситуаций.

3.3. Каждый обучающийся должен уметь пользоваться огнетушителем. .Щля применения
огнетушителя необходимо вьIдернуть чеку огнетушителя, направить раструб огнетушителя
на очаг возгорания и нажать на рычаг.

3.4. В случае возникновения пожара, короткого зап{ыкания в электросети, необходимо
срочно поставить в известность об этом сотрудников, администрацию колледжа. При пожаре
звонить по телефонам 101 или ||2.

3.5. При возникновении пожараили угрозы его возникновения, необходимо:
- до прибытия похсарной охраны выполнять ук€вания преподавателя, сотрудников

колледжа;
- при загорании одежды на человеке не позволять ему бежать, немедленно повалить его на

пол и обернув плотной тканью погасить горящую одежду;
- исключить условия, способствующие возникновению паники;
- во время эвакуации соблюдать спокойствие;
- по окончанию эвакуации сообщить преподавателю о своём присутствии.
Главное условие выживания - защита органов дыхания, для чего в случае задымления

следует воспользоваться влажной тканевой повязкой.
3.б. При возникновении чрезвычайной ситуации необходимо оповестить сотрудников,

администрацию колледжа и покинуть здание. При групповой эвакуации строго выполнять

распоряжения преподавателя.



4. ОСНОВНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ ПОВЕДЕНИЯ НА ЗАIIЯТИЯХ И ПРИ ЭКСПЛУАТДIЦIИ
ЭЛЕКТРОПРИБОРОВ И ОФИСНОЙ ТЕХНИКИ

4.1. Учебные занятия в колледже проводятся по расписанию в соответствии с 1"rебньrми
планами и программами, утверждёнными в установленном порядке.

4.2. Во время занятий об1^lающийся должен внимательно слушать объяснения
преподавателя и ответы Других обучающихся. Нельзя отвлекаться самому и отвлекать
других.

4.3. После объяснения нового материала преподавателем обучающийся может задать
Вопрос, если он что-то не понял (обуlающийся поднимает руку и ждёт разрешения
преподавателя задать вопрос).

4.4. Во время практических и лабораторных работ каждый обучающийся обязан
соблюдать технику безопасности.

4.5, Во время проведения контрольньIх и самостоятельных работ обучающийся может
использовать только те материчrлы, которые указал преподаватель. Не допускается помощь
других обl^rающихся. В случае нарушения этих правил преподаватель изымает работу и
оценивает только ту часть, KoToparl выполнена самостоятельно.

4.6. Во время занятий по физической культуре обучающийся должен выполнять команды
преподавателя физической культуры.

4.7. Во время обсуждения различных вопросов обучающийся имеет право отстаивать свои
убеждения и взгляды. В этом случае он должен аргументировать свою точку зрения,
приводить факты, делать обобщения и выводы. В споре нельзя переходить на личности
людей, которые не поддерживают данную точку зрения.

4.8. Если обучающийся не согласен с оценкой своих знаний, он имеет право попросить
преподавателя аргументировать выставленную оценку.

4.9. Перед начЕuIом использования электроприборов и офисной техники необходимо
ознакомиться с правилами эксплуатации используемого в учебном процессе оборудования,
инстр}ментов, приспособлениЙ, обращая особое внимание на охрану труда и пожарную
безопасность.

4.10. Пользоваться электроприборами и оборудованием, используемым в процессе
обучения можно только с р€врешения и в присутствии преподавателя.

4.1 1. Обо всех неисправностях следует сообщать преподавателю.
4.|2. Для предупреждения электротравм необходимо строго соблюдать следующие

правила:
- не включать несколько приборов одновременно через тройник или удлинитель в одну

электророзетку во избежание перегрузки электросети (может привести к повреждению
электропроводки, короткому замыканию и пожару);

- не допускать перегибов и деформации электрошнуров;
- не вскрывать и не производить самостоятельный ремонт электроприборов;
- не прикасаться к токоведущим частям электроприборов включенных в сеть;
- не допускать попадания влаги (воды и других жидкостей) на электроприборы;
- прекратить работу и отсоединить от электропитания прибор в случае появления

постороннего шума, запаха гари, искрения.
4.1З. В случае поражения электрическим током немедленно сообщить о слr{ившемся

преподавателю.
4.14. При возникновении несчастного случаlI оказать пострадавшему первую помощь.

5.ПРАВИЛА ДОРОЖНОГО ДВИЖЕНИЯ
5,1. При перемещении по улицам необходимо соблюдать Правила дорожного движения

- при движении вдоль проезжей части использовать пешеходный тротуар, при его
отсутствии идти по левой стороне проезжей части, навстречу движущемуся транспорту;

- переходить проез}кую часть дороги в местах, где имеются обозначения или укtватели
переходов;

- переходить дорогу, где установлены светофоры, на зелёный сигнал;
- входить в автобус, маршрутное такси и выходить из них только после полной остановке

транспорта.



5.2. Необходимо избегать поездок в случайных машинах. Необходимо пользоваться
только маршрутными автобусами и такси.

5.3. Следует проявлять осторожность при пешем перемещении, особенно в зимнее время,
в гололедицу и распутицу, не ходить в зоне возможного падения сосулек с крыш зданий,

5.4. Обучающимся, приезжающим на занятия на личном транспорте, парковать
автомобили только в специ€lJIьно отведённых местах.

5.5. Проезд к зданию колледжа должен оставаться открытым для служебного и
специального транспорта.

6. РАССЛЕДОВАНИЕ НЕСЧАСТНЫХ СЛУЧАЕВ
6.1. Порядок расследования несчастных слr{аев осуществляется на основании Приказа

Министерства образования и науки России от27,06.2017 Jф 602 (Об утверждении Порядка
расследования и учёта несчастных слr{аев с обучающимися во время пребывания в
организации, осуществляющей образовательную деятельность)).

6.2. Расследованию и учёту подлежат несчастные случаи, повлекшие за собой временную
или стоЙкую утрату трудоспособности, здоровья в соответствии с медицинским
заключением и, как следствие, освобождение от занятий не менее чем на один день, либо
смерть обучающегося, если указанные несчастные случаи произошли:

- во время учебных занятий и мероприятий, связанных с освоением образовательных
програN4м, во время установленных перерывов между учебными занятиями (мероприятиями),
проводимыми как на территориии объектах колледжц так и за её пределами, в соответствии
с учебным планом, а также до начала и после окончания уtебных занятий (мероприятий),
время которых определено правилами внугреннего распорядка обуrающихся, графиком
работы колледжа и иными локальными нормативными акта},Iи;

- во время учебных занятий по физической культуре в соответствии с учебным планом;
- при проведении внеаудиторных, внеклассных и других мероприятий в вьгходные,

прalздничные и каникулярные дни, если эти мероприятия организовывались и проводились
непосредственно колледжем;

- при прохождении обучающимися колледжа практических занятий, общественно-
полезного труда на вьцеленных для этих целей участках территории колледжа и выполнении
работ под руководством и контролем полномочных представителей колледжа;

- при проведении спортивньIх соревнований, тренировок, оздоровительньD( мероприятий,
экскурсий, походов, экспедиций и других мероприятий, организованных колледжем;

- при организованном по расlrорядительному акту директора (его заместителя) колледжа,
следовании обучающихся к месту проведения учебньж занятий или мероприятий и обратно
на транспортном средстве, предоставленном директором (его зал,tестителем) колледжа,
общественном или служебном транспорте, или пешком;

- при осуществлении иных действий обуrающихся, обусловленных Уставом колледжq или
правилами внутреннего распорядка либо совершаемых в интересах колледжа, в целях
сохранения жизни и здоровья обучающихся, в том числе действий, направленньIх на
предотвращение катастрофы, аварии или иных чрезвычайных обстоятельств либо при
выполнении работ по ликвидации их последствий.

6.3. О несчастном случае, происшедшем с обучающимся, пострадавшему или очевидцу
несчастного случаJI следует известить лицо, непосредственно проводившее уrебное занятие
(мероприятие),

6.4. Лицо, непосредственно проводившее учебное занятие (мероприятие), во время
которого произошёл несчастный случай с обучающимся, обязано немедленно сообщить о
несчастном случае администрации колледжа.

7.ОБЕСПЕЧЕНИЕ БЕЗОПАСНОГО ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ КОЛЛЕДЖА
7.1. В случае обнаружения подозрительного предмета необходимо:

- не трогать, не передвигать обнаруженный подозрительный предмет;
- попросить, чтобы никто не пользовался средствами радиосвязи, мобильными телефонами,

пультами дистанционного управления сигнализацией автомобилей и другими
радиоэлектронными устройствами вблизи данного предмета;



- неМеДленно сообщить об обнаруженном предмете сотрудникчtм, администрации
колледжа.

7.2. При появлении в колледже посторонних людей с подозрительным поведением
(агрессия, грубая речь и т.п.) срочно сообщить об этом сотрудник€lI,I охраны, администрации
колледжа.

7 ,З. С целью предупреждения краж, рекомендуется:
- не оставлять без присмотра личные вещи;
- мобильные телефоны не доверять никому.

7 .4. С целью обеспечения безопасного функционирования колледжа необходимо:
- закрывать и запирать окна в аудиториях, кабинетах, особенно в зимнее время;
- закрывать за собоЙ водяные краны, при неисправности сообщать администрации

колледжа;
- при обнаружении неисправностеЙ электропроводки, электровыключателей,

электророзеток и т.д., водопроводньtх и канализационных сетей, системы отопления следует
немедленно сообщить в администрацию колледжа.

7.5. В случае появления запаха гари, дыМа, необходимо оповестить любого сотрудника
колледжа.

7.6.При объявлении об экстренной эвакуации, выполнять распоряжения преподавателя
(сотрудников колледжа), организованно выйти из здания.

8.ОБЕСПЕЧЕНИЕ ЛИЧНОЙ БЕЗОIIАСНОСТИ
8.1. Меры безопасности и правила поведения обучающихся в период каникул:
8.1.1. Во время зимних каникулрекомендуется:

- быть осторожным, внимательным на улице, при переходе дороги;
- соблюдать правила дорожного движения;
- соблюдать правила безопасности при прогулках в парках и на реке;
- не вьжодить на лед при его толщине до 15 см;
- при низкой температуре воздуха не выходить на прогулку во избежание обморожения;
- проводить профилактические мероприятия против ОРЗ и гриппа.

8,1.2. Во время летних каникул:
- быть осторожным, внимательным на улице, при переходе дороги;
- соблюдать правила дорожного движения;
- соблюдать правила безопасного поведения в лесу и на водоёмах;
- запрещается разжигать костры на территории лесных массивов и в степной зоне;
- купаться разрешается только в сlrециально отведённых для этого местах;
- запрещено прыгать в водоём в необорулованных для этого местах;
- запрещено подплывать к лодкам, катерам, баркасам, баржам и т.п.;
- запрещено употреблять в пищу незнакомые грибы и ягоды;
- запрещено пить воду из водоёмов;
- необходимо заботиться о своём здоровье (соблюдать временные рамки при загаре и

купании).
8.2. .Щействия при возникновении чрезвычайных ситуаций.
8.2.1.Bo время гололёда передвигаться осторожно, не торопясь, наступаJI на всю подошву,

При этом ноги должны быть слегка расслаблены, руки свободными.
8,2,2.Во время сильной метели выходите из зданий лишь в искJIючительньIх слr{€шх и

только не в одиночку. Сообщите членам семьи или соседям, куда идёте. При вьu<оде из
транспорта бульте осторожны, держитесь за поручни.

8.2.3.При грозе, во время ударов молнии не подходите близко к линиям электропередач,
водосточным трубаrrл, не стойте рядом с окном, выключите электроприборы. В лесу не
стойте возле высоких деревьев, особенно сосен и тополей. Не находитесь в водоёме или на
его берегу, спуститесь с возвышенного места в низину. Находясь в автомобиле, не покидайте
его, закройте окна и опустите антенну радиоприёмника.

8.2.4.Во время урагана, бури, смерча. Находясь в здании, отойдите от окна и займите
безопасное место у стен внутренних помеIцений - в коридоре, в TyruleTe, в нише. Отключите
электроэнергию.



На улице держитесь дirльше от легких построек, линий электропередачи, мачт, вышек,
деревьев, водоемов и промышленных объектов. ,Щля защиты от летящих обломков и
осколков используйте ящики, картонные коробки и др}тие подручные средства. Будьте
осторожны.

Постарайтесь укрыться в каменных зданиях, подвалах и других заглубленных
помещениях. Не заходите в поврежденные и ветхие здания.

8.2.5.При нападении преступника. Если на вас напали и вы заведомо слабее преступник1
бегите. При неизбежности столкновения необходимо привлечь внимание прохожих и
жителеЙ ближаЙших домов призывом о помощи. При попытке вооруженного ограбления, без
всякого сопротивления расстаньтесь с деньгами и прочими ценностями.

8.2.б.При угрозе возникновения (возникновении) ЧС террористического характера, Если
вы стали свидетелем или участником ЧС террористического характера, действуйте согласно
Инструкции по действиям обучающихся при совершении (угрозе совершения) преступления
в формах вооруженного нападения, размещения взрывного устройства, захвата заложников.

8.З. В любой тревожной, жизненно-опасной ситуации обращаться в правоохранительные
органы, звонить по телефону ||2 или02.
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